Beretning for 2010
for

Bredbandsforeningen
GrenaaS.net



800 -
700-
600 -
500-
400 -
300-
200
100

Brugertilslutninger

@ Nye
B Opsagte
OTalt

2006 2007 2008 2009 2010

En del fraflyttende
overdrager abonnementet

Oprydning i restancer i 2010

Mange flytninger internt i
byen

@nske om Balanceret Vaekst



Knudepunkter

[ kot | satemt | Hyprid |
|

5,

Ve

Kortdata 82011 Google - Vilkar fof

anvendelse

Nye knudepunkter 2010

o Kirial

e Askevej @st
e Poppelvej

e Sejlklubben
e Plask

e Naturskolen
e Nordhavn

e Akrogen

e Irisvej

e Pyramiden
e \esterport

e Thorsvej
e Snerlevej
e M4M
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Kortet viser et udsnit od 9.9 km i bredde

AnholtS.net: Net til Anholt By + til
havnehotspot. Direkte link
funktionsdygtigt i 2010

PederstrupS.net: Net til tre
knudepunkter i og udenfor byen + til
hotspot pa AMU. Nyrenoveret i 2010

FladstrupS.net: Net til to knudepunkter.

Tostrup: Et lille knudepunkt efter aftale
med MidtdjurslandS.net
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Daekker nu:

e hele lystbadehavnen

e det meste af stranden

e store dele af sommerhusomradet.
o store dele af Torvet

e andre omrader i byen, hvor
mennesker samles udendgrs, fx
— Astruphallen
- Pavillonnen
- Stadion
e ..o0g pa andre lokaliteter spredt
over byen og i oplandsbyerne.

I alt 10682 unikke brugere
(computere) havde benyttet sig af
Folkenettet indtil 20-02-11



Brugerhandtering

Brugerhandteringen sat i system: OTRS

Oplaeringen i brugeropsaetning og —handtering af brugerproblemer er i
gang. Ting tar tid!

Nedbrud pa knudepunkter handteres nu normalt nogenlunde smertefrit.
- Ngdnet
— Erfaringer fra nedbrud pa Sdr. Skole-skorstenen
- Gode samarbejdspartnere
- Dengang AalsrodeRund?2 var nede...

Netvaerksrelateret hjzelp:
- Routeropseaetning
- IP-telefoni
- Spil

Stremforsyninger



Infrastrukturen

e Standarder:

— Stort set hele infrastrukturen kgrer nu med prioriteret trafik og (mindst)
nstreme.

- Kun endnu begraenset anvendelse af N-standard

e Flaskehalse:
- Mange knudepunkter og megen trafik indsnaevrer de ledige frekvenser
- Trafikprioritering (af IP-telefoni) kraever kraftigere routere.

~ Flaskehalse opstar dynamisk og opdages ved systematisk overvagning og
brugerhenvendelser

e Lg@gsninger
—~ Opgradering af routere pa en stor del af hovedinfrastrukturen
~ Fordele trafikken pa ledig infrastrukturplads.
- Analyser af radiostgj, interferens og blandingsfaanomener



Organisation

Regnskab, administration, sagsopfalgning hos Pernille via Instituttet
Indkgring af OTRS

Totallgsninger med hotspots og net

Delvis opsplitning af Bgvlet, Nyhederne og Nettet

Afklaring ifht Pederstrups.net og Fladstrups.net

Servergruppen er i praksis knyttet taettere til GrenaaS.net
Aktivaftenerne forsggsvis anvendt til mere struktureret undervisning

Systematisk dokumentation er sveer at Igbe i gang.
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